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Descripcién de lainteraccion de los procesos
La nomenclatura de los Procesos Estratégicos en el SGC para la realizacion del Servicio Educativo son los Procesos Estratégicos Académico y de Vinculacién y los Procesos

Estratégicos de Administracion de Recursos, de Planeacién y de Calidad son procesos de soporte que complementan el SGC en lo que se refiere a recursos, documentacion,
medicién analisis y mejora. La interaccién entre estos cinco procesos estratégicos se muestra en la siguiente tabla:

A
DE

VINCULACION

VINCULACION

ADMINISTRACION DE
RECURSOS

PLANEACION

CALIDAD

* Solicitudes de visitas a
empresas.

*Banco de proyectos para
Residencia Profesional
*Residencia profesional

* Solicitudes de
mantenimiento y compras.
* Necesidades de personal
y de capacitacion.

* Informacién estadistica
relativa al Plan Rector de
Calidad.

* PTA, POA

* Notas informativas y
cobertura de eventos
académicos.

* Informacion para la
evaluacion de procesos y
productos

* Gestion del Riesgo y
Oportunidades de mejora
* Evaluacion docente

* Auditorias de servicio

* Visitas a empresas para la
formacion profesional del
alumno

* Liberacion de servicio
social

* Liberacion de residencia

* Solicitudes de
mantenimiento y compras.
* Estudiantes para servicio
social en las areas del
proceso.

* Informacion estadistica
relativa a residencia
profesional, visitas a
empresas, servicio social y
participacion en eventos
culturales y/o deportivos

* Notas informativas y
cobertura de eventos.

* Informacién para la
evaluacién de procesos y
productos

* Gestion del Riesgo y
oportunidades de mejora
* Auditorias de Servicio

ADMINISTRACION
DE RECURSOS

* Personal competente
* Mantenimiento de la
infraestructura y equipo
* Bienes y/o servicios
requeridos

* Mantenimiento de la
infraestructura y equipo
* Bienes y/o servicios
requeridos

* Mantenimiento de la
infraestructura

* Bienes y/o servicios
requeridos

* Informacién estadistica

* Informacién para la
evaluacion de los procesos
* Gestion del Riesgo y
oportunidades de mejora

* Planeacién de actividades
para cumplir metas a través
del PTAy la asignacion de

* Planeacion de actividades
para cumplir metas a través
del PTAy la asignacion de

* Planeacion de actividades
para cumplir metas a través
del PTAy la asignacion de

* Informacion para la
evaluacion de los procesos

PLANEACION recursos a través del POA recursos a través del POA recursos a través del POA * Gestion del Riesqo
*Cobertura de eventos y *Cobertura de eventos y *Cobertura de eventos y oportunidades de gwe'{)ra
publicacion de notas publicacion de notas publicacion de notas P !
informativas. informativas. informativas.

* Medicion analisis y mejora | * Medicién analisis y mejora | * Medicién analisis y mejora | * Medicion analisis y mejora
de procesos y servicios. de procesos y servicios. de procesos y servicios. de procesos y servicios.
CALIDAD * Medicién de la percepcion | * Medicién de la percepcion | * Medicion de la percepciéon | * Medicion de la percepcién

del cliente respecto al
servicio educativo.

del cliente respecto al
servicio educativo

del cliente respecto al
servicio educativo

del cliente respecto al
servicio educativo

ITO-CA-MC-001-06

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del original.

Rev. 1




nojg odi : " - - -
,s‘°:e‘c3;?9’°o Anexo 6 Mapa e interaccion de procesos Cod.|g'o,. I_TO CA-MC-001-06
bt A ' Revision: 1
= f'e'ﬁmﬂ Referencia a la Norma ISO 9001:2015 4.4, 4.3, 7.5.1
\dlfl" Pagina 3 de 6
ENTRADAS
¢ Plan Nacional de
Desarrollo 2019 -
2024
e PROSEDU
e PIID del TecNM
e PIID del ITO
e Calendario de
actividades
e Marco juridico
e Plan Estatal de
Desarrt_)llo y INSTRUCTIVO DE INSTRUCTIVO DE
Consolidacion de la TRABAJO PARA LA TRABAJO PARA LA
|nffaeSFfUCtha ELABORACION DEL ELABORACION DEL
Educativa PTA POA
e Notas informativas
e Documentacion
necesaria INSTRUCTIVO DE
| - TRABAJO PARA LA
COMUNICACION Y
DIFUSION INTERNA Y SALIDA
EXTERNA e PTA autorizado
e POA autorizado
e Comunicacion y
Difusién interna y
externa
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ENTRADAS

e Solicitud de
ficha del
aspirante

e Documentaci
on requerida
al aspirante

e Calendario
escolar

e Planesy
programas
de estudio

e Personal
docente y
administrativ
0

e Manuales,
leyes y
reglamentos

e PIID del ITO

e POA, PTA

- A
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VISTAS A
EMPRESAS

SERVICIO SOCIAL

T

PROMOCION
CULTURAL
PROMOCION

vy

DEPORTIVA
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ENTRADAS
e PIID del TecNM
e PIID del ITO
o PTA, POA
e Documentacion GESTION DEL
¢ Informacion de los RIESGO EVALUACION p
procesos DE LAS QUEJAS Y EVALUACION AL
e Contexto de la OPORTUNIDADES SUGERENCIAS DESEMPENO
Organizacion DOCENTE
e Programa de A 1 T
auditorias CONTROL DE I + +
QO AL INFORMACION ; .
revisiones por AUDITORIA REVISION POR LA
direccion DOICINIENITALL Y INTERNA > DIRECCION
CONTROL DE A
‘ REGISTROS ‘ 4 ) )
SALIDAS NO
CONFORMES
- AUDITORIA DE
SERVICIO \J
ACCIONES RESULTADOS
L CORRECTIVAS/ Decisiones y acciones
PREVENTIVAS ‘ relativas a:
e Mejoradel SGCy
SUS procesos
o Mejora del producto
en relacion a los
requisitos del
cliente
o Necesidades de
recursos '
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PROCESO ESTRATEGICO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

ENTRADAS

e PIIDdel ITO

e PTA, POA

o Anteproyecto de
inversion

e Calendario de
actividades

e Solicitudes de
compras y
mantenimientos

Normativa vigente
Documentacion

SALIDAS

e Compras

e Mantenimientos
realizados

e Capacitacion

e Personal para las areas

e Gestion del ambiente
de trabajo




